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RELATORIO DE CONTAS E ATIVIDADES DE 2025

Introdugao - Referéncias Historicas

A RIQUAL realizou o | Encontro em 4 de junho de 2010, em Tréia.

Em 2012, a Rede aceitou integrar-se na Associacdo Portuguesa para a Qualidade (APQ), como uma
Estrutura da Associacdo, situagao que se manteve até 2019.

A mudanca de orientacdo estratégica da Dire¢do da APQ, em 2018, conduziu a Rede, em 2019, a voltar
a gestdo auténoma, ja que deixou de ter condi¢des minimas de trabalho e de desenvolvimento no seio
daquela Associacao, dando origem a uma nova Sociedade com personalidade juridica, em escritura
publica de 4 de setembro de 2020.

Em marco de 2019 registou-se a Revista TMQ e em julho de 2020 a RIQUAL, no INPI. Em 2022 (abril)
foram elaborados e registados dos logétipos dos Encontros da RIQUAL e do Observatério no INPI, bem
como as imagens dos sites.

Em 2025, realizou-se o XV Encontro e editaram-se as Revistas TMQ N2 16 e N217 (referentes a nimeros
normais de 2025) e os nimeros especiais: Gestdo e Sustentabilidade e o Comemorativo dos 15 anos
da Rede.

A producdo das TMQ N2 18 e N2 19 (referentes a 2026) estd em curso, bem como a producdo do
numero especial sobre Metrologia Cientifica. Existem mais duas propostas para nimeros especiais,
com editores convidados, sobre “Analises Multicritérios” e “Conciliagdo, Bem-Estar e Felicidade
Organizacional”.

As Atas do XV Encontro foram também editadas em novembro de 2025.

Formalizagao das atividades — Reuniao da Assembleia Geral

No ambito do XI Encontro, realizado no dia 17 de setembro de 2025, na Universidade de Aveiro,
realizou-se a primeira Assembleia Geral que elegeu os 6rgdos sociais em conformidade com os
estatutos.

O mandato dos anteriores corpos sociais terminou em setembro de 2024, tendo sido julgado adequado
acertar os mandatos pelo més de margo de 2025. Pelo que, procurou-se renovar o envolvimento de
mais colegas nos érgdos. Os atuais corpos sociais 2025-2028 foram eleitos na AG de 28 de abril de
2025.

Sintese das atividades de 2025

XV Encontro da RIQUAL

A preparagdo do XV Encontro, em parceria com a ESTGA/UA, iniciou-se com a marcacdo da data em
finais de 2024, incluindo a explicagdo das responsabilidades, a reserva de salas e a constituicdo das
ComissOes Organizadoras e Cientificas.



O XV Encontro Anual teve lugar na Escola Superior de Gest3o e Tecnologia de Agueda/ U. Aveiro, a 27
de junho de 2025. Este Encontro foi realizado na forma hibrida pela terceira vez. Aproximadamente
85% dos participantes estiveram presencialmente e 15% preferiram participar por via remota.

O XV Encontro decorreu no periodo normal, logo a seguir ao fim das aulas, o que sublinha o retorno
ao periodo usual.

As estatisticas foram boas e superiores as de anos anteriores. Destas salientamos:

— Representantes de 19 IES nacionais, 8 IES internacionais (Brasil), 7 Escolas independentes
— Representantes de 10 outras entidades

— 281 autores (53 brasil, 2 Angola), com 193 autores diferentes

— 105 autores inscritos

— 174 inscrigOes

— 104 comunicagoes

— 14 sessoes paralelas presenciais

— 3 SessOes paralelas por via remota.

O XV Encontro escolheu dois grandes temas: a Sustentabilidade e a Inteligéncia artificial, que deram
origem a uma sessdo plendaria e a mesa-redonda, respetivamente.

Na sessdo plendria foram exploradas as relacdes com a gestdo da qualidade. Na mesa-redonda foram
discutidas as aplicacbes da inteligéncia artificial na investigacdo, relacionada com a tematica da
qualidade.

Verificou-se uma diversidade de tematicas, técnicas e metodologias continua a caracterizar os
Encontros da RIQUAL: Inteligéncia Artificial e Inovagdo; Qualidade no Ensino Superior; Melhoria de
Processos e Melhoria Organizacional; Qualidade 4.0 e Produgdo; Qualidade multidimensional;
Estratégias e Transformacgdes; Técnicas e Metodologias; Qualidade no Ensino e Formagdo; Saude,
Seguranga no Trabalho e Bem estar; Avaliagdo de revistas cientificas; Desafios, Dinamicas, Tendéncias
e InovacGes online; Custos relacionados com a seguranca; Custos da producdo; Economia circular;
Manutengdo; Marketing; Técnicas de criatividade; Inovacdo; Empreendedorismo; Gestdo de ativos;
Sustentabilidade; Digitalizacdo; Integracdo de sistemas; Lideranga; Comportamento dos
consumidores; Técnicas de Nudge; Relatdrios de Sustentabilidade.

Os setores e temas especificos de aplicagdo também foram muito diversos: Construcdo civil,
Biotecnologia, Hospitais, Plataformas de inteligéncia artificial, Automodvel, Hotelaria, Armazéns
Logisticos, Setor publico, Setor social e ndo lucrativo, Aerondutica, Saude, Farmacia, Agricultura,
Restauracdo, Avaliagdao empresarial, Avaliagdo Institucional de IES e Publica¢des cientificas, Retalho,
Ceramica e Vidro.

A sessdo sobre evolucdo e projetos colaborativos da RIQUAL deu informagdes varias sobre as
publicagGes, os sitios na internet, os objetivos e os desafios. Em particular foi dada informacgdo sobre
os um dos principais projetos em rede, nomeadamente o numero especial da Revista TMQ
comemorativo dos 15 anos da RIQUAL e da Revista TMQ.

Os Encontros anuais ja entraram nas agendas de muitos dos investigadores das areas da qualidade e
afins, o que prova a sua utilidade e nos impulsiona a continuar.

As Atas foram compiladas e enviadas aos participantes e a sua edi¢do no Site das publica¢Ges foi
concluida em novembro de 2025.



Do balango econdmico salientamos os patrocinios monetarios (2500 euros) + as Inscrigdes e quotas
(3685 Euros). Destas ultimas:

— 48 inscri¢des a 50 euros

— 34 inscri¢des a 25 euros

— 1linscri¢ao a 60 euros

— 4 pagamentos de quotas a 75 euros, referentes aos anos de 2022, 2023 e 2024
— 5inscri¢bes a 15 euros.

As despesas foram de 2.884,50 euros e as receitas de 6.387,40€.
Existe um patrocinio de 500 em falta.

Estas informagOes encontram-se nas tabelas infra.

Desenvolvimento dos Sitios na Internet

Em 2025, recebemos 4 estudantes finalistas da Escola Profissional de Setubal, entre fevereiro e junho,
que elaboraram um programa para gestdo dos Encontros (em fase de apreciacdo e validacdo) e um
esquema para compilacdo de revistas.

Projetos em rede

No ambito da missdo da RIQUAL, iniciaram-se em 2021 e tiveram desenvolvimentos dois grandes
projetos, que estdao em fases diferentes de desenvolvimento:

1. Observatdrio da Qualidade.

Este projeto foi apresentado no Xl Encontro e comegou com os(as) colegas que aderiram, tendo
as perspetivas dos primeiros resultados sido apresentadas no Xll Encontro. Contudo, estes
primeiros resultados sé foram apresentados no dambito do XlIl Encontro. O relatério final sé foi
concluido em 2025.

2. Evolugdo e perspetivas da qualidade.

Este projeto comecou antes do XV Encontro e tem tido evolugdo mais lenta.

1. Observatdrio da Qualidade

Este projeto pretende recolher dados de forma sistematica e periddica que possam monitorizar a
evolugdo das praticas e procedimentos utilizados pelas organiza¢des, permitindo acrescentar
contribui¢Oes para a ligagdo entre o conhecimento e a pratica organizacional, e deste modo enriquecer
as investiga¢des mais frequentes, baseadas em estudos de caso, acrescentando dados ao longo do
tempo.

Por outro lado, pretende-se recolher e analisar a produgdo cientifica em Portugal, bem como nas
principais revistas da especialidade a nivel global.

Os dados serdo disponibilizados a Rede com prioridade para os membros dos corpos sociais,
associados coletivos e parceiros.

Assim, o Observatério tem duas partes complementares:

Parte 1 — Sociedade: |dentificar praticas, procedimentos e tendéncias nas organizagdes



Parte 2 — Investigagdo e desenvolvimento: Monitorizar e analisar a producao cientifica

Para realizacdo deste projeto, foi desenvolvido, pelos Colegas da ESTGA, um suporte informatico
dedicado a divulgacdo do Observatério, um subdominio do riqual.org, designadamente
https://observatorio.riqual.org .

A experiéncia acumulada aconselha a apostar em duas dire¢des: (1) Observatério setoriais e (2) Rever
a metodologia.

2. Evolugdo e perspetivas da qualidade: Movimento da Qualidade e Associativismo

Os membros da RIQUAL foram convidados a contribuir com trabalhos ja realizados (Diagnéstico) e com
trabalhos a realizar (Perspetivas para o futuro da qualidade).

Os resultados foram compilados num ndmero especial da TMQ comemorativo dos 15 anos.

Protocolos
A RIQUAL ja estabeleceu protocolos com as seguintes entidades:

— Associacdo para a Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento para Empresas e instituicdes
(ATTCEI), em 2021

— Academia FORGES — Férum da Gestdao do Ensino Superior nos Paises e Regides de Lingua
Portuguesa, no ambito da 112 Conferéncia da FORGES, em 2021

— Instituto Politécnico Setubal, em 2023

— ABQ - Associagdo Brasileira para a Qualidade, no ambito do XlIl Encontro RIQUAL, em 2023
— ISEL, no ambito do XIV Encontro, em 2024

— Universidade de Aveiro, no ambito do XV Encontro, em 2025

— Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), no ambito do XV Encontro, em 2025

Estdo mais 3 outros protocolos em curso.

Outros desenvolvimentos

Estdo disponiveis 2 templates tipo para a publicacdo de e-books, com vista a autoedigdo por parte dos
associados da RIQUAL. O primeiro relatério do Observatério da Qualidade utilizou um destes
templates.

Questoes em aberto e algumas solucoes

Estas sdo as principais questdes a que a Rede precisa de encontrar alguma solugdo melhor do que a
que existe atualmente:

1. A comunicagdao com os Associados e com os participantes nos Encontros continua a gerar
preocupacdo. E de extrema prioridade encontrar um software para envio de mails, considerando
gue a nossa mailling list tem cerca de 5000 contactos. Em 2026, passaremos a contar com o
apoio de um dos membros dos drgaos sociais.


https://observatorio.riqual.org/

. Produgdo da Revista TMQ e das Atas dos Encontros. Pretende-se um software que facilite a

producdo/compilacdo dos artigos e das comunicagdes. Tivemos 2 estagidrios da Escola
Profissional de Setubal que desenvolveram um protétipo para os Encontros, mas que precisa de
ser revisto e melhorado por outros estagidrios, ou tomar a opcao de pagar a um programador.
Esta questdo merece tratamento prioritdrio ja que o software easychair deixou de ser gratuito
e tem vindo a aumentar muito (de gratuito a 676,50€ em 2025).

. Indexacdo da Revista TMQ a Scopus, pela segunda vez, e atualizar a indexacdo a Google. A

primeira avaliacdo da Scopus é questiondvel, mas é aconselhavel a melhoria das referéncias
bibliograficas, do volume de producdo e das publicacdes em inglés com vista a candidatura em
2026.

. Também se pretende a indexagcdo Scopus para as Atas dos encontros. Contudo, sera prudente

so submeter apds a indexacdo da Revista TMQ.

. Outras indexag6es podem também ser conseguidas.

. Apoio para a “Contabilidade” e tesouraria. Até 2025 usou-se para a contabilidade e faturagao o

software invoive express. Em 2026 passara a ser utilizado o software da Ordem dos Contabilistas
Certificados, com o apoio de um membro dos drgdos sociais. A tesouraria também passara a ser
assegurada pelo membro da Direcdo com esta responsabilidade.

. Estatuto de utilidade publica. Importa conseguir este estatuto por questdes de acesso a

eventuais financiamentos.

. Apoio informdtico. Importa encontrar ajuda para questdes de seguran¢a e resolugao de

problemas com a colocagdo de conteudos. O desenvolvimento pode continuar a ser feito com
trabalho voluntdrio de alunos finalistas. Contudo, alguns projetos especiais podem ser
contratados. Mas, alguém da Rede tem de ter competéncias nesta area.

Em relagdo as parcerias:

Para além do protocolo com a ABQ (Associagdo Brasileira para a Qualidade), convidamos colegas
para colaborarem na publicagdo comemorativa dos 15 anos (sem sucesso). Seria importante
envolvé-los nas nossas atividades.

A rede participa na divulgacdo do ICQEM e na sua Comissdo Organizadora.

Também apoiamos na divulgacdo do CNEG - Congresso Nacional da Exceléncia em Gestdo e
participamos como coordenadores da sessdo tematica “Gestdo da Qualidade”, como
moderadores e revisores. Foi publicado um nimero especial da revista TMQ “Gestdo e Melhoria”,
em 2023, com editores convidados do Brasil. Esta experiéncia foi repetida em 2025 com o nimero
especial “Gestdo e Sustentabilidade”.

Esperamos alargar estas experiéncias a outros nimeros e paises.

Observatério da Qualidade. Realizamos diversos contactos setoriais: Ensino superior; Saude,
Segurancga Social, Administracdo publica. Contudo, apenas se verificaram progressos no ensino
superior.

Ainda sobre este projeto foi feita apresentacdo a FORGES e esta em analise a possibilidade de um
observatoério a nivel da CPLP.

O IPQ criou um espaco de trabalho para Startups. A RIQUAL surge como parceira.



Em relagdo aso Associados coletivos

— Até a datatemos 5 associados coletivos, mas prevemos estabelecer outros protocolos, dado que
importa alargar o nimero de associados.

Agradecimentos

Agradecemos a todos os membros dos orgdos sociais, associados da RIQUAL e demais que
participaram (e continuam a participar) nas atividades da RIQUAL.

Um agradecimento especial ao Jodo Miguel Pereira Ramos Pires pela sua participacdo na faturacao e
a Cidalia Maria Serra Marques Martins pelo apoio na contabilidade.

Fevereiro de 2025
Margarida Saraiva

(Presidente da Comissdo Coordenadora)

| DADOS FINANCEIROS - 2020 a 2025

2020
2020 | Despesas RIQUAL até 31.12.2020

Despesas Descritivo

52,88 USD =43,36 Alojamento site na Namecheap — 2019

15.16 USD = 12,13 Certificado de seguranga Namecheap 2019

15.76 USD = 12,92 Renovacgao certificado SSL 2020

86,10x2 = 172,20 Pagamento de mail a empresa Dominios

30,99 USD x15 = 464,85 | Pagamento a MailChimp (mail) outubro 2019 a 2020 — Servigo de mail
66,00 Alojamento sites na WEBsh 2020 (mudancga de alojamento)

75,00 Registo da Riqual (margo 2020)

Escritura Riqual 216,31 Escritura notarial (set 2020)

Site 1000,00 Pagamento ao programador (2019)

Registo da marca 0.00
Total 2061,54

Balango 2020 com receitas do X Encontro

Despesas anteriores ao X Encontro Receitas X Encontro (liquidas)
Inscri¢des 1425
Patrocinios (ISCAC, APCER, ESTG) 1500

2061,54 2925,00



2021
2021 | Despesas e receitas RIQUAL até 31.12.2021

Despesas Receitas (XI Encontro)

Mail(30,99 USD x12) 371,88 Inscricdes e quotas (diretas)
950,00
Alojamento sites na WeBSH 66,00 Patrocinios (APCER, ISCAC, APSS, IPS, UNIDEMI, FCT,
UEuropeia) 4000,00
Certificado SSL 12,00
Multa das Finangas (Inicio atividades) 180,00
Xl Encontro (fitas, papel, t-shirt) 224,89
Almocgo (excedente) 300,00
Coffee breaks (pagos po CIDMA) 0,00
Jantar com Marti + UA 97,50
Total 1252,27 4950,00

Nota: Todas as despesas foram pagas por RP que serd ressarcido a devido tempo.

2022
2022 | Despesas e receitas RIQUAL até 31.12.2022

Despesas Receitas (XI Encontro)

Mail (34,00 USD x12) 408,00 Inscri¢cdes e quotas (XII) 1355,00

Alojamento sites na WeBSH 66,00 Patrocinios (APCER, ISCAC, IPS, IPL, UNIDEMI, UAveiro,
FCT, UEuropeia) 4050,00

Certificado SSL 12,00 Patrocinio especial ATTCEI 2500,00

Renovacgdo do dominio riqual.org 16,00

Almoco e Coffee breaks (XII En.) 1750,00

Designer logos sites 159,87

Designer e-books (orgamento) 210,00

Registo logo “encontros riqual”- INPI 127,50
Registo “ Observatério da Qualidade” 159,82

Invoice express 280.44
TOTAL 3189,63 7905,00
Notas:

1.Despesas de registo pagas por MS e as despesas com alojamento e mail pagas por RP que serdo ressarcidos a
devido tempo.

2. RP ressarcido em 500 euros

3. Saldo bancdrio a 03.10.2022: 6005,89



2023
2023 | Despesas e receitas RIQUAL até 31.12.2023

Despesas Receitas (XIIl Encontro)

Mail (48,59 USDx12) 583,08/1,07 544,93 Inscrigcdes e quotas (XIII) 1355,00

Alojamento sites na WeBSH 54,00 | Patrocinios académicos (ISCAC, IPS, IPL, UNIDEMI,
UAveiro, FCT, UEuropeia, Intercycling, CTCV)  3200,00

Certificado SSL 12,00 Patrocinio especial ATTCEI 2500,00

Renovac¢do do dominio riqual.org 16,00 | Outros Receitas 1924,98

Alojamento Jairo Martins 488,00

Jantar com Orador e Organizacao 93,40

Invoice express 280,44

Total 1448,77 8.979,98

Notas:

1. RPressarcido em 500 euros durante o ano de 2023.
2. Saldo em Banco a 30.12.2023: 13.562,10

2023 | Resumo de dividas a pagar e receber

Dividasa Divida RP DividaMS  Dividas de patrocinios
pagar areceber
2020 1994,23
2021 1252,27
2022 502,00 287,32 1839,29
2023 544,93
4293,43 287,32
Valor pago em 2022 e 2023: 1000 euros
3580,75 3293,43 287,32 1838,29

2023 | Saldos apos pagamento das dividas RP + MS
Dividas RP 3293,43

Dividas MS 287,32

Saldo final do exercicio de 2023 9981,35




2024
2024 | Despesas e receitas RIQUAL até 31.12.2024

Despesas Receitas (XIV Encontro)

Saldo do banco a 31.12.2023 - 13562,10

Pagamento a RP (22.03.24) 3293,43
Pagamento a MS (22.03.24) 287,32
Alfaiatedaweb (apoio informatico) 250,00
Mail (55,35 USD x12) 664,20/0,98 650,92 | Inscri¢cdes e quotas (XIV) 2154,97
Alojamento sites na WeBSH 54,00 @ Patrocinios académicos (ISCAC, IPS, UC, UNIDEMI,
UAveiro) 2500,00
Certificado SSL 12,00 @ Patrocinio especial ATTCEI 1800,00
Renovacado do dominio riqual.org 19,06
Anuidade Cartao CGD 18,72
Invoice express 142,68
Easy chair (162,00+156,60 + 27 + 32,40+ 10,80) 388,80
RP 1039,72 6454,97
4077,21
Total geral 5116,93

Saldo (2023) 13 562,10 - Despesa 2024 (4077,21) + Receita 2024 (6454,97) = 15939,86
15951,39 (Saldo bancario a 31.12.2024)
Saldo apds pagamento de 650,92+388,80 a RP = 15951,86- 650,92-388,80 = 14911,68

2025
2025 | Despesas e receitas RIQUAL até 31.12.2025

Despesas Receitas (XV Encontro)

Saldo do banco a 31.12.2024 - 14911,67

Educa—TMQ 15 anos 1250,00

Alfaiatedaweb (apoio informatico) 150,00

Mail (55,35 USD x12) 650,92 | Inscriges e quotas (XV) 3887,40

Alojamento sites na WeBSH 54,00 Patrocinios académicos (ISCAC, IPS, UC, UNIDEMI,
UAveiro) 2500,00

Certificado SSL 12,00

Renovagao do dominio riqual.org 19,06

Anuidade Cartdao CGD 18,72

Invoice express 118,08

(6 meses)

Ordem dos contabilistas certificados 132,84

Easy chair 388,80

Despesas bancarias 10,06

Liliana Eusébio (Design Posters) 80,00

Total 2884,48 6387,40

Saldo (2024) 14 911,67 - Despesa 25 (2884,48) + Receita 2025 (6387,40) = 18414,59
(Saldo bancario a 31.12.2025)
Valor de divida a receber — 500 euros | Saldo real: 18414,59



